云考场3.0考生使用手册
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[bookmark: _Toc31267][bookmark: _Toc102722699]1.考前
[bookmark: _Toc11754][bookmark: _Toc102722700]1.1注意事项
请考生一机位使用或客户端进行考试，二机位请考生使用手机端并下载云考AI app
下载客户端注意事项：
云考场3.0客户端下载地址：https://home.yunkaoai.com/
建议使用Windows7，Windows10操作系统，手机建议使用安卓系统，确保电脑网络通畅并有足够的内存和磁盘空间。考试前请提前将电脑及手机连接充电器，确保电量完成考试。
a. Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
b. Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
(a) 点击“好”
[image: ]
(b)  打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(c) 选择“仍要打开”
[image: ]


[bookmark: _Toc25456][bookmark: _Toc102722701]1.2登录
a. 打开“云考AI”客户端 
b. 选择角色：我是考生
c. 输入提交给学校的手机号、并获取短信验证码进行登录，每日发送短信验证码的次数只有5次，如果不能收到短信验证码请先查看是否在拦截信息中，或联系学校老师。
[image: 学生登录1]

[bookmark: _Toc11772][bookmark: _Toc102722702]1.3查看学校公告
考生可以查看学校公告，点击“查看全部”查看详细的学校公告内容
[image: ]

[bookmark: _Toc102722703][bookmark: _Toc13298]1.4选择考试业务
显示该考生所在的考试业务，分为正式考试业务和模拟考试业务，可选择进入某个业务查看考场
[image: ]

[bookmark: _Toc15476][bookmark: _Toc102722704]1.5进入业务查看考试业务公告
进入业务后可预览考试业务公告。
[image: ]

⭐️ 1.6 「重要」进入业务后可以进行设备检测测试一机位音视频设备
「 ⭐️⭐️⭐️ 重要 」考试前请进行设备检测：
[image: descript][image: descript]

1. 点击屏幕右侧“设备检测”按钮
2. 查看视频输入、音频输入、音频输出是否正常
a. 首先确认弹窗内是否有摄像头视频，如果有多个视频输入设备，请选择正确的摄像头，如果没有视频，请确保是否打开了摄像头设备，或者尝试更换其他摄像头；
b. 检查音频输入设备：请确保电脑有麦克风设备，尝试大声说话并观察音频输入栏目中是否有声波波动，如果有波动说明麦克风设备正常，如果没有声波波动，可以尝试切换不同的音频设备，如果所有音频输入设备都没有声波，请更换音频设备；
c. 检测音频输出设备：请点击音频输出栏目中的测试按钮，检测电脑是否有测试声音产生，如果可以听到测试声音则说明音频输出设备正常，如果听不到声音，请检测电脑的音量是否设置正常；
1.7查看考场信息并进入考场
请选择在线笔试-正式考试/模拟考试，查看考场信息并点击：“进入考场”

[image: ]
[bookmark: _Toc102722707]1.8阅读并同意考试承诺书
[image: ]
[bookmark: _Toc102722708][bookmark: _Toc18410]2.考中
当考场开始时，考生就可以进入考场进行线上考试

2.1在线笔试
a. 点击“进入考场”。
2.1.1人脸识别
考生在进入考场前需要进行人脸识别，请按照提示框进行认证操作，若反复认证失败，可以点击“下一步”直接进入考场等待考官与你开启对话进行人工比对。
[image: ]
2.1.2录制屏幕
进去考场前选择“好的”，如果有多个窗口，选择第一个窗口“整个屏幕”。
[image: descript]

2.1.3考生加入二机位
请考生在云考场3.0客户端下载地址下载并安装手机app：https://home.yunkaoai.com/
手机端推荐使用安卓系统作为二机位。
打开手机“云考AI”app
点击“加入第二机位”并扫描一机位右下角的二维码（点击二维码可以放大）加入二机位。（推荐）
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc102722711]2.1.4等待下发考卷
a. 进入人机笔试界面后，需要阅读笔试考试注意事项，等待考卷下发
[image: 笔试_等待发卷倒计时]
b. 考生可以通过聊天功能向考官反馈问题，寻求帮助，聊天功能包括发送文字和发送语音
[image: 笔试_聊天文字]
[image: 笔试_聊天语音1][image: 笔试_聊天语音2]
c. 考生还可以通过举手功能向考官反馈问题，寻求帮助
[image: 笔试_等待发卷倒计时]
[bookmark: _Toc102722712]2.1.5开始作答
a. 当发卷倒计时结束或者考官主动下发考卷后，考生会收到“考卷已下发，请开始作答”的提示
[image: 笔试_等待发卷倒计时1]
b. 在线作答的过程中，如果出现网络问题，系统会弹出提示“音视频线路出现故障，当前页面会自动刷新”
[image: 切换线路]
c. 在线作答的过程中，如果出现题目中图片过大，可点击软件窗口左上角“...”处，选择缩放屏幕
[bookmark: _GoBack][image: descript]
[bookmark: _Toc102722713]2.1.6提交答卷
a. 请“保存答卷”并“交卷”
[image: ]

b. 若考试有必答题未作答，将无法交卷，提示“有必答题未作答，无法交卷”
[image: 笔试_进入考场_交卷2]
c. 试卷下发时长超过指定时间，且所有必答题均已作答，将可以交卷，点击“我要交卷”，弹出交卷提示
[image: 笔试_进入考场_交卷1]
d. 试卷提交成功后，将提示“本场考试已结束”，点击“确定”退出考场
[image: 笔试_考试结束]
2.1.7考场注意事项
考试过程中请不要退出或离开“云考AI”客户端，系统会自动截屏并推送考官。
[bookmark: _Toc28547][bookmark: _Toc102722714]3.考后
a. 考试结束前5分钟，考生会收到交卷提醒，请考生尽快提交答案，否则考试时间结束时最后作答的内容将无法上传。
[image: 笔试_考试结束提醒]
b. 考试结束倒计结束后，考生会收到结束提醒，点击“确定”后退出考场
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